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Saniyorum bundan 13 sene 6n-
ceydi. istanbul’un hala var olan sirin
bir balik¢i kdyiine yolumuz bir tesa-
diifle dismistii. Balik¢i restoranlari
doluydu ve sahile oturmak miimkiin
degildi. Kasabanin biraz daha i¢ kis-
minda restoran olmadigi her halin-
den belli olan bir kafeterya benzeri
yere bir cay icmek icin girelim dedik.
Iceride kimse yoktu. Cayistedik. Onii-
miize caylar geldive cayimiziictikten
sonra hesabi istedik. Servisi yapan
arkadas “Biz cay servisi yapmiyo-
ruz. O cay kendimiz icindi. Paraya
gerekyok” dedi.Israrlarimizizerine
de “Abi biz kahvalti veriyoruz. illa
para ddemek istiyorsan pazar bek-
leriz” dedi. ilk pazar oraya gitmek
boynumuzun borcuydu.

Pazar giinii kasabada bu kiictik
mekan agzina kadar doluydu. Ben
ise o caymn parasini 10 y1l boyunca
orada yiizlerce defa kahvalt1 ederek
fazlasiyla 6dedim ve her defasinda
dailk giinkii kadar incelikli esnaf tav-
riyla karsilastim. 0 kiiciik kasabada
kiiciik bir diikkanda harikalar yara-
tan ve her cumartesi, pazar dolu ma-

—snaf inceligi

salarla calisan buisyerinin sirr1 esnaf
inceligiydi.

Esnaf inceligi s6zciigiinii bir ke-
nara yazip Birlesik Krallik’taki ca-
lisan profiline dair kendimce bir
degerlendirme yapmak istiyorum.
Uzun yillar Tiirk isletmecilerin bu-
rada yasadig1 personel sorununu
Dogu Avrupa’dan gelen insanlari
istihdam ederek ¢ozdiigiinii biliyo-
ruz. Gittikce kiictilen ve kiiresel bir
koye donen diinyamizda tabiri ca-
izse Cin’de soguk riizgarlar esse biz
ingiltere’de nezle oluyoruz. Dolay:-
siyla diinyadaki tiim gelismeler kii-
ciik ya da orta Olcekli fark etmeden
tiim isletmeleri etkiliyor. Tipki Dogu
Avrupalilarin Londra’ya yogun ola-
rak gelmesi gibi bugiin bir ucu bizim
iilkemizde, diger ucu Macaristan’da,
bir baska ucu da Fransa’da olan miil-
teci akini dalga dalga Londra’ya ula-
sacak. Bu gelisme bizim hayatimizi
nasil etkileyecek?

Tipki Bulgaristan’dan gelen ve az
da olsa Tiirkce bildigi icin isletmele-
rimizin kapisini actigimiz Bulgarlar
gibi Suriye’den gelen ve sasilacak
derecede Tiirkce bilen ve ucuz is
giicli olarak son derece karli gor-
diigiimiiz insanlara isletmelerimi-
zin kapilarini sonuna kadar acabili-
riz. Ama bu insanlara ucuz is giicli
muamelesi yapmak hem insani bo-
yutuyla dogru degildir hem de isve-
ren gozilyle bakacak olursak karlilik
acisindan dogru degildir. Ciinkli bu
profildeki calisanlar is yerlerimizde
incelikli, giiler yiizlii ve isini bilen bir
hizmet sunamazlar. Ebetteki bu kisi-
leri de gerekli egitimlerden gecirerek
isletmelerimizde kaliteye ve misteri
memnuniyetine buna bagh olarak da
karhlhig: artirabiliriz.

Simdi ucuz is giici kavramu ile es-
naf inceligi kavramini yan yana koya-
rak bir an diisiinmenizi rica ederim.
Ustiine iistlitk bu iki kavramin yanina
damiisterimemnuniyetiniekleyelim.

Isletmelerimizin karini artirmanin
yolunun masraflari kismaktan, temel
olarak da calisanlarin maasindan ve
egitiminden kismaktan gectigini san-
mak bir 6nceki yiizyilin isveren anla-
yisma denk diisiiyor. is diinyasinda
kagitlar karildi ve yeniden dagitildi.
Artik sansa yer yok. Ayni sokaktaki

iki market, iki kebapc, iki takeaway
isletmecisi... Misteri bu ikiden han-
gisinitercih edecek? Giiler ytizlii cali-
sani1 olani ve kendisine esnaf inceligi
gostereni...

Sonug kendi kisisel gelisimimize
ek olarak isletmelerimizde ¢alisan
personelin de milliyeti ne olursa ol-

sun kisisel gelisimi icin gerekli yati-
rimlar1 yapmak gerekir. Bu noktada
mesleki egitim ve misteri iligkileri
egitimi ¢cok bilyiik 6nem kazanmak-
tadir. Unutmayalim kendimize ve ca-
hisanlarimiza yaptigimiz yatirimlar is-
letmemize yapilan yatirimlardir ve
fazlasiyla doneceklerdir.
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